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CO ROBIT AK NEJDE INTERNET?

Skor ako nam zavolate sktste nasledovné kroky:

1. Overte funkcnost’ internetu na viacerych zariadeniach. Ak nejde internet len na jednom
zariadeni, alebo nejde iba niektora sluzba napr. facebook prip. banka, neznamena to vypadok
internetu, ale moZnu poruchu iba jedného zariadenia pripadne konkrétnej sluZby.

2. Restartujte wifi router, opticky prevodnik a iné zariadenia ktoré sliZia na pripojenie k
internetu. Vytiahnite ich asi na mintitu zo zasuvky a znova zapnite. V Ziadnom pripade nestlacajte
tlacidlo RESET! Po zapnuti pockajte asi dve mintty pokial sa vSetky zariadenia naStartuji. Skuste
vypnit a zapnut aj vas pocitac, telefén, tablet a pod. Pri kolisani napdtia v elektrickej sieti,
vyzarovaniach inych zariadeni sa moZzu dostat do nedefinovaného stavu a je potrebné ich
reStartovat. Casta potreba restartovania moZe znamenat' bliZiacu sa tplnii nefunkénost' a nutnd
vymenu.

3. Skontrolujte vSetky dostupné kable aZ po vas pocitac, ¢i st nepoSkodené a poriadne zasunuté.

e W

problém.

V pripade pripojenia cez wifi (telefén, notebook, tablet), skontrolujte, ¢i je wifi na vaSom zariadeni
zapnuté a Ci ste pripojeny k svojej domacej sieti.

Ak ste sa dostali azZ sem a internet stale nejde kontaktujte nas.



